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Apoio do BNB a microempreendedores individuais tem contribuido para a

inclusao financeira e o fortalecimento da cidadania financeira

Maria Odete Alves
Engenheira Agrénoma. Doutora em Desenvolvimento Sustentavel (UnB). Pesquisadora do BNB-Etene.
moalves@bnb.gov.br.

Este texto apresenta o resumo de um estudo recém concluido no Etene que avaliou a
contribuicdo do BNB para o fortalecimento da proposta de cidadania financeira coordenada pelo
BCB. O estudo, capitaneado por Maria Inez Simdes, adotou um modelo de avalia¢do interna nao
experimental para analisar a vertente inclusdo financeira. Utilizou dados da base operacional do BNB
para analisar os financiamentos a microempreendimentos individuais (MEls) com recursos do FNE,
de fontes internas e do Crediamigo.

A preocupacdo com a cidadania financeira é consenso entre instituicGes financeiras e
organismos internacionais e o conceito vem sendo construido ao longo dos ultimos dez anos. A
compreensao do termo parte da visao de que o aperfeigopamento do sistema financeiro passa pela
atuacdo integrada das instituicdes financeiras na inclusdo, educagdo e protecdo do consumidor de
seus servigos, permitindo a participagdo e o engajamento dos atores, independentemente de
estarem ou ndo inseridos em tal sistema.

O crescimento dos pequenos negdcios no Brasil, sejam eles formais ou informais, esta ligado a
conjuntura de crise econdmica dos anos 1990, associado também as mudangas tecnoldgicas e a
elevacdo significativa do nimero de desempregados naquela década. Em consequéncia, o proprio
Estado implementou medidas de qualificagdo dos microempreendedores e financiamento das
atividades do segmento, culminando com a promulgacao das leis de regulamentac¢do das MPEs e das
MEls, em 2008. Isso contribuiu para o aumento do nimero de MEIs formalizadas, origindrias de
conta-prépria e de mudanga de constituicdao de empresas para MEI.

Os MEls, segundo pesquisa do Sebrae, tém indice de sobrevivéncia mais estdvel que o das
microempresas e semelhante ao das empresas de médio e grande portes. Por outro lado, além da
baixa capacitacdo técnico-administrativa, a maior parte (84%) sequer busca o crédito em alguma
instituicao financeira, apesar da insuficiéncia de capital. No Nordeste, sdao registrados cerca de 1,4
milhdo de MEIs, com destaque para os estados de maior PIB e populacdo (Bahia, Cearad e
Pernambuco) que, juntos, detém em torno de 65% do total regional. No BNB, ao longo dos anos, o
atendimento a MEIs tem acontecido em diferentes formatos. Atualmente, acontece junto com
outros tipos de publicos, seja para os créditos de longo ou curto prazo: as estratégias empresariais
do FNE priorizam as empresas de porte MPE, médias e grandes, enquanto o Crediamigo tem como
publico prioritario os autdbnomos e informais.

Os dados mostram que o BNB tem tido um papel importante no estimulo a formalizacdo de
pequenos negdcios, disponibilizando recursos e, inclusive, implementando programas especificos
para o segmento. Com isso, contribui para a inclusdo financeira de uma parte significativa de atores,
fortalecendo uma das vertentes da cidadania financeira.

Entre os anos de 2011 a 2019 foram firmados 7.434 operag¢bes com MEIs, totalizando RS 88,04
milhdes (valor médio de RS 11,8 mil por contrato). O FNE foi a fonte mais importante, responsavel
por cerca de 98% do valor e quase 90% das operagdes. Esse Fundo atendeu aos clientes registrados
como pessoa juridica, algumas vezes por meio de programas especificos, outras em conjunto com as
MPE; as pessoas fisicas foram atendidas via CrediAmigo, principalmente, com recursos para capital
de giro.

E importante registrar, também, o espaco de negdcios que ainda pode ser ocupado pelo BNB
no segmento MEI, visto que somente 7% o procuram em busca de crédito (mesmo patamar de
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Santander e Ital), ao contrdrio de outras instituicdes financeiras publicas como a CEF (22%) e o Banco
do Brasil (19%). Em parte, esse baixo percentual comparativo poderia ser creditado ao fato de o BNB
ter atuagdo regional, ao passo que os demais bancos estatais tém abrangéncia nacional. Mas outros
aspectos também tém interferido na capacidade de alcance desses atores, tais como a insuficiéncia
de canais de atendimento, assim como o baixo nivel de capacitacdo e de educagdo financeira desses
atores. Acredita-se que avancos podem ser obtidos nesses aspectos. Deve-se levar em conta,
também, que o segmento MEI se situa num espaco “sanduiche”: por um lado, é constantemente
pressionado a cruzar a linha rumo a informalidade, como denunciam os indices anuais de baixa de
certificados MEI; por outro, é vizinho de um segmento mais estruturado, formado pelas MPEs.

Enfim, é fundamental que se defina uma estratégia empresarial que permita o alcance de uma
parcela maior dos MEls, levando em conta os aspectos acima mencionados. Um possivel caminho
envolve o uso de metodologias e ferramentas que coloquem o usudrio no centro do
desenvolvimento. E importante usar abordagens e instrumentos inovadores que permitam
compreender profundamente as prioridades, os habitos e os processos decisérios dos perfis de
interesse para, entdao, moldar-lhes um servigo e testa-lo com eles, conforme indica o Banco Central
do Brasil.

Além disso, é importante considerar a hipétese de um atendimento mais customizado ao
segmento MPE (faturamento até RS 360 mil) pois, na prética, a estrutura da micro empresa tende a
ser confundida com a da pequena empresa (faturamento de RS 360 mil a RS 4,8 milhdes). Poderia
ser pensado um programa especifico para as microempresas, criando, portanto, melhores condicbes
para o atendimento dos pleitos.

Finalmente, é importante registrar que em 2020 o BNB implantou nova estratégia de
atendimento aos MEls, com uso da metodologia do programa de microcrédito orientado, integrando
empréstimos de curto prazo (CrediAmigo) com investimento de longo prazo (FNE). Na medida em
que abre o leque de possibilidades, tal estratégia tende a atrair novos clientes, assim como pode
permitir, aos ja clientes, acesso a novos produtos e servigos bancarios.

Para ver o documento completo, seguir o link:

Microempreendimentos individuais e acesso ao crédito: a intervencdo do BNB no contexto da
cidadania financeira


https://www.bnb.gov.br/s482-dspace/bitstream/123456789/671/3/2021_AET_1.pdf
https://www.bnb.gov.br/s482-dspace/bitstream/123456789/671/3/2021_AET_1.pdf
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SEGCAO 2 — ESTUDO AVALIATIVO EM ANDAMENTO

Curso sobre Avaliagao de Resultados e Impactos: uma contribuigao a cultura
de efetividade

Elizabeth Castelo Branco

Pesquisadora do Etene, Especialista em Gestdo Ambiental, Especialista em Evaluacidn de Politicas Publicas,
Mestre em Administracdo, Mestre e Doutora em Conservacion del Medio Ambiente y Cambio Global.
Correio Eletronico: ecastelo@bnb.gov.br.

A acdo de avaliar é intuitiva. Em diferentes situagdes do cotidiano, avaliam-se uma relagdo custo
x beneficio, o conhecimento sobre determinado tema, o desempenho em determinado esporte, se
é melhor essa ou aquela opgao. No ambito da ciéncia, o processo de avaliagdo requer método, objeto
de pesquisa bem delineado, dados confidveis, teorias que respaldam o conhecimento, competéncia
técnica dos avaliadores e reconhecimento por parte da academia.

Para o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), como banco de desenvolvimento regional,
que operacionaliza programas com caracteristicas de politicas publicas, € mandatéria a prestagdo de
contas aos 6rgdos de controle e a sociedade, em geral, sobre os resultados e impactos alcangados
por seus programas de financiamento produtivo.

Nesse contexto, em 2004, o Banco institucionalizou o processo de avaliagdo e criou uma
unidade administrativa no Escritério Técnico de Estudos EconOmicos do Nordeste (ETENE),
denominada Célula de Avaliagdo de Politicas e Programas (CAPP), cuja responsabilidade bdasica
é elaborar avaliagdes sobre politicas, programas e fundos operacionalizados pelo Banco (BNB, 2019).

Essa foi uma agdo pioneira no segmento de institui¢des financeiras e, ainda hoje, no Brasil, ndao
se avaliam, sistematicamente, os resultados alcangados pelos diferentes programas e politicas
publicas implementados no Pais.

A cultura de efetividade, no BNB, tem como pressuposto sua visdao organizacional que é Ser o
banco preferido do Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover o bem-estar das
familias e a competitividade das empresas da Regido. Para isso, é imperativo conhecer os resultados
e 0s impactos obtidos por suas a¢des e programas de financiamento produtivo, como maneira de
fortalecer o processo de aprendizagem organizacional e promover, sistematicamente, ganhos de
efetividade.

Na perspectiva de ampliar, entre os colaboradores do Banco, a cultura da efetividade, esta em
elaboragdao no ETENE um curso, na modalidade a distancia, intitulado Avaliagdo de Resultados e
Impactos. O objetivo é sensibilizar os colaboradores do Banco sobre a importancia de se avaliarem os
resultados e os impactos alcangados pelos programas, para permitir a revisdo, o aperfeicoamento, a
ampliagcdo ou a suspensado das estratégias e das agdes implementadas, garantindo a boa alocagao dos
recursos publicos.

O curso contemplara aspectos conceituais sobre intervengdo publica, sobre avaliagdo e sua
importancia para o desenho de politicas e programas, bem como para dar transparéncia aos
resultados para os diferentes atores e segmentos da sociedade.

Inclui, também, o processo de avaliagdo de resultados e impactos do Banco,
focalizando o método delineado e empregado nos estudos avaliativos sobre as atividades produtivas
priorizadas nos Territérios de Desenvolvimento, no ambito do Programa de Desenvolvimento
Territorial (Prodeter).

Como apéndice do Mdédulo, para exemplificar, serd apresentado o estudo comparativo entre a
linha de base e a avaliagdo realizada apds trés anos de implementag¢do das a¢des do Plano de Agao
Territorial (PAT) de um dos Territérios que compuseram o projeto piloto do Programa.

Avaliar resultados e impactos nao constitui auditoria, supervisdo ou controle interno, mas,
principalmente, oportunidade de melhoria. Contribui para ampliar a cultura de efetividade da
empresa ou da instituicdo, trazendo aprendizados e ampliando a possibilidade de acesso a
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investimentos e a novas fontes de capital para implementagdo de politicas e programas avaliados
como bem sucedidos.

Esse Curso, em breve, estara disponivel na Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) e a
intencdo é que ele seja mais um instrumento que contribua para a incorporagdo sistematica de
avalia¢Oes de resultados e impactos como etapa do ciclo de implantagdo dos vérios programas e
acGes do BNB, baseada em estudos, ferramentas e técnicas aplicados com capacidade, visando ao
aperfeicoamento continuado de sua atuagdo como banco de desenvolvimento regional.
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