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1. INTRODUGCAO

As instituicdes financeiras cumprem papeis fundamentais para o desenvolvimen-
to das nagdes tendo em vista que atuam como intermedidrios, financiando o
consumo das familias além de fornecer recursos de curto e médio prazo a em-
presas privadas, instituicdes publicas e organizacdes do terceiro setor.

O Brasil conta com uma moderna industria bancaria, sendo as instituigdes cate-
gorizadas em banco comercial, banco de cdmbio, banco de desenvolvimento,
banco de investimento e banco multiplo. Os bancos multiplos sdo instituicoes
financeiras privadas ou publicas que estdo aptas a realizar as mais diversas ope-
ragOes ativas, passivas e acessorias inerentes as diversas modalidades de institu-
icdes financeiras, por intermédio das carteiras comercial, de investimento e/ou
de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de
crédito, financiamento e investimento. Essas operagdes estdo sujeitas as mes-
mas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes singulares corres-
pondentes as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser
operada por banco publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no mini-
mo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investi-
mento, e ser organizado sob a forma de sociedade an6nima. As instituicdes com
carteira comercial podem captar depdsitos a vista. Da sua denominagdo social
deve constar a expressdo "Banco". O Banco do Nordeste é banco multiplo, com
carteira comercial e de desenvolvimento.

A industria bancaria tem passado por transformagdes expressivas, resultado de
um cenario de globalizagdo, intensificagdo da competicdo, crescente regulagao,
concentragdo e avangos tecnoldgicos, que proporcionam o surgimento de novos
produtos e servigos.

A globalizacdo conduz a internacionalizacdo das instituices financeiras, as fu-
sdes e incorporagdes, bem como ao acirramento da competicdo por mercados e
clientes.

Quanto a crescente regulacdo da industria bancaria, a liquidez e a credibilidade
sdo as principais questdes as quais a regula¢do esta direcionada, sendo funda-
mentos essenciais para a construcdo da reputagdo de instituicGes bancarias.

O aumento de pessoal qualificado torna-se necesséario para o monitoramento e
antecipacao de riscos. H4 também uma necessidade de que a regulacdo acom-
panhe mudancas mercadoldgicas, situacdo em que diferentes arenas competiti-
vas se sobrepdem e diversificados setores passam a concorrer entre si.

Em relagdo a concentragao bancaria, a manutengdo dos atuais niveis e uma ten-
déncia de aumento serdo os cenarios mais provaveis. A concentragdo ocorre em
decorréncia da pressdo sobre as margens, principalmente devido a uma forte
regulacdo, considerando as novas exigéncias de aumento de alocagdo de capital
e tendo em vista a necessidade de aumento de produtividade no setor.

Nesse sentido, cinco instituicdes prevalecem no Brasil: Banco do Brasil, Itad Uni-
banco, Caixa, Bradesco e Santander ocupando as primeiras posi¢des, revezando
-se nos primeiros postos, a depender da variavel em analise.
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2. A INDUSTRIA BANCARIA NO BRASIL

De acordo com a Tabela 1, os cincos maiores bancos em total de ativos no Brasil foram, em ordem decrescen-
te, as instituicdes acima citadas. Na sexta posicao ficou o banco inglés HSBC Bank, recentemente comprado
pelo Bradesco. O Banco do Nordeste ficou posicionado no décimo terceiro lugar, com quase RS 41,5 bilhdes
em tamanho de ativo. Vale ressaltar que o Banco do Brasil incorpora em seu ativo ajustado o Fundo Constitu-
cional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO) e o Banco do Nordeste o Fundo Constitucional de Financia-
mento do Nordeste (FNO).

Tabela 1 — Brasil — Total do ativo ajustado de bancos e controle acionario em 2015

Controle

Acionario elegifoll
1 Banco do Brasil Estatal 1.518,017
2 Itat Unibanco Brasileiro 1.361,268
3 Caixa Estatal 1.204,603
4 Bradesco Brasileiro 960,530
5 Santander Espanhol 731,694
6 HSBC Bank Inglés 173,301
7 BTG Pactual Brasileiro 165,409
8 Safra Brasileiro 151,713
9 Votorantim Brasileiro 108,268
10 Citi Americano 74,492
11 Banrisul Estatal 65,947
12 BNP Paribas Francés 47,272
13 BNB Estatal 41,446
14 JP Morgan Americano 36,076
15 Banco Cooperativo Sicredi Brasileiro 31,513
16 Deutsche Bank Alem3o 29,203
17 Bancoob Brasileiro 25,021
18 Pan Brasileiro 24,919
19 ABC Brasil Bareinita 23,984
20 Banco Volkswagen Alemao 23,158

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).
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Dentre os cinco primeiros dos vinte maiores bancos em ativo ajustado, apenas o Santander nao ficou entre os
cinco em rentabilidade do patrimonio liquido (PL) legal, que foi liderado pelo BTG Pactual. O Santander ocu-
pou a décima segunda colocagdo e o Banco do Nordeste ficou em décimo sexto colocado, com rentabilidade
de 9,4%, como é visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Brasil — Rentabilidade do Patriménio liquido legal dos vinte maiores bancos em total do ativo ajusta-
do em 2015

Controle Acionario Valor (%)
1 BTG Pactual Brasileiro 27,1
2 Itat Unibanco Brasileiro 21,5
3 Caixa Estatal 19,4
4 Banco do Brasil Estatal 18,5
5 Bradesco Brasileiro 18,1
6 BNP Paribas Francés 17,3
7 Safra Brasileiro 16,1
8 Banco Volkswagen Alemao 14,1
9 ABC Brasil Bareinita 14,0
10 Banrisul Estatal 12,9
11 Citi Americano 11,5
12 Santander Espanhol 11,4
13 Deutsche Bank Alemdo 11,0
14 Bancoob Brasileiro 10,9
15 Banco Cooperativo Sicredi Brasileiro 9,7
16 BNB Estatal 9,4
17 JP Morgan Americano 9,3
18 Votorantim Brasileiro 6,2
19 Pan Brasileiro 0,2
20 HSBC Bank Inglés -9,1

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).
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Observa-se na Tabela 3 que predominam, entre os maiores bancos no Brasil, os do tipo multiplo. No Brasil
existiam 132 bancos multiplos em 2015. Novamente os cinco maiores bancos citados em ordem de ativos ajus-
tados também sdo os maiores em patrimonio liquido ajustado. O BTG Pactual ficou na sexta colocagdo. O Ban-
co do Nordeste estd posicionado na décima quinta posi¢do do ranking, com P.L. de aproximadamente RS 2,9
bilhdes.

Tabela 3 — Brasil — Patrimonio liquido ajustado de bancos e tipo em 2015

P.L. Ajustado (RS bi)

1 Itat Unibanco Multiplo 108,589
2 Bradesco Multiplo 102,562
3 Banco do Brasil Multiplo 74,605
4 Santander Multiplo 58,227
5 Caixa Multiplo 27,943
6 BTG Pactual Multiplo 21,124
7 Safra Multiplo 9,757
8 HSBC Bank Multiplo 9,206
9 Votorantim Multiplo 7,878
10 Banrisul Multiplo 6,447
11 Citi Multiplo 5,107
12 JP Morgan Multiplo 3,920
13 Pan Multiplo 3,760
14 BMG Multiplo 3,593
15 BNB Muiltiplo 2,868
16 Daycoval Multiplo 2,830
17 Banco Volkswagen Multiplo 2,662
18 ABC Brasil Multiplo 2,530
19 Citi N.A. Comercial 2,268
20 Alfa Comercial 2,165

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).
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A Tabela 4 corrobora uma correlagdo positiva entre tamanho do ativo, PL ajustado e volume de empréstimos e
financiamentos, pois mais uma vez a Caixa, o Banco do Brasil, o Itau Unibanco, o Bradesco e o Santander fo-
ram os maiores emprestadores e financiadores do Brasil. Em sexto lugar ficou o HSBC. O Banco do Nordeste
obteve a décima sexta coloca¢do, com RS 12,2 bilhdes emprestados em 2015.

Tabela 4 — Brasil — Empréstimos e financiamentos de bancos e controle acionario em 2015

Controle Acionario

1 Caixa Estatal 633,872
2 Banco do Brasil Estatal 611,254
3 Itat Unibanco Brasileiro 439,751
4 Bradesco Brasileiro 250,582
5 Santander Espanhol 168,607
6 HSBC Bank Inglés 52,008
7 Safra Brasileiro 37,685
8 Banrisul Estatal 28,306
9 Banco Volkswagen Alemao 18,134
10 BTG Pactual Brasileiro 14,783
11 Banco Cooperativo Sicredi Brasileiro 14,403
12 Citi Americano 14,227
13 Pan Brasileiro 13,777
14 Rabobank Holandés 13,664
15 Votorantim Brasileiro 13,551
16 BNB Estatal 12,200
17 GMAC Americano 11,323
18 Daycoval Brasileiro 10,812
19 ABC Brasil Bareinita 10,619
20 Bancoob Brasileiro 9,233

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).
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No tocante ao numero total de agéncias, os cinco maiores bancos lideram em presenca, ficando o Banrisul na
sexta posicdo com 534 agéncias, enquanto que o Banco do Nordeste ficou com a sétima colocagdo, com 296
agéncias, como é visto na Tabela 5.

Tabela 5 — Brasil — Total de agéncias por banco e controle acionario em 2015

CcTntr?I.e Agéncias

Acionario
1 Banco do Brasil Estatal 5.429
2 Bradesco Brasileiro 4.501
3 Itat Unibanco Brasileiro 4.138
4 Santander Espanhol 3.437
5 Caixa Estatal 3.404
6 Banrisul Estatal 534
7 BNB Estatal 296
8 Mercantil do Brasil Brasileiro 190
9 Banestes Estatal 134
10 BRB Estatal 127
11 Banco da Amazonia Estatal 124
12 Safra Brasileiro 110
13 Banpara Estatal 89
14 Votorantim Brasileiro 78
15 Citi Americano 71

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).
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Tabela 6 — Brasil — Total de correntistas por banco e controle acionario em 2015

Controle Acionario Correntistas

1 Itat Unibanco Brasileiro 42.059.485
2 Banco do Brasil Estatal 37.841.000
3 Bradesco Brasileiro 26.026.099
4 Caixa Estatal 24.927.444
5 BNB Estatal 5.134.697
6 Banrisul Estatal 3.980.010
7 Mercantil do Brasil Brasileiro 889.000
8 Banestes Estatal 729.763
9 Banpara Estatal 512.434
10 BRB Estatal 425.672
11 Banco da Amazdnia Estatal 242.066
12 Citi Americano 199.619
13 Safra Brasileiro 83.888
14 BTG Pactual Brasileiro 58.107
15 Daycoval Brasileiro 23.732

Fonte: Elaborado pelo BNB/ETENE, com dados de Exame (2016).

O Banco do Nordeste deteve em 2015 a quinta coloca¢do em quantidade de correntistas, com mais de cinco
milhGes, a frente do Bansirul, como se pode observar na Tabela 6.
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3. TENDENCIAS DA INDUSTRIA BANCARIA

Em relagdo aos novos produtos e servigcos, bem como no que diz respeito as tecnologias que estdo surgindo,
observam-se as macro tendéncias especificadas em seguida.

O mobile banking tem se consolidado como principal meio de transagGes bancarias devido ao aumento
do acesso da populagdo a internet, ao uso crescente dos smartphones, a inser¢do da mobilidade nos
habitos e a maior sofisticagdo da disponibilidade de servigos via aplicativos para dispositivos digitais.

Os meios fisicos (ATMs, pontos de venda do comércio (POS), postos de atendimento bancario (PABs),
postos de atendimento eletrénico (PAEs), agéncias bancarias, contact certers e correspondentes) se
mostrardo ainda relevantes, principalmente em relagdo as preferéncias dos brasileiros em usa-los para
efetuar transagGes mais complexas e com movimentagao financeira.

No Brasil, o total de despesas e investimentos com hardware vem caindo, compensado pelo aumento
das despesas e investimentos com software, tendéncia que deve continuar para os préximos anos.

O processo de bancarizagdo continua crescendo devido ao reflexo da sofisticacdo das estratégias de
ampliacdo de canais de atendimento dos bancos, com ganhos de capilaridade, seja por meios fisicos,
seja por meios digitais, e, também, da maior conformidade com as regula¢des do Banco Central.

Um novo paradigma organizacional: agilidade, colaboragdo e exposi¢cdo. Os bancos deverdo se tornar
intensamente conectados por meio de uma complexa rede de fornecedores e de prestadores de servi-
¢os terceirizados. Essa rede, apesar de oferecer varios beneficios, deve ser também um ponto impor-
tante de novos riscos operacionais.

Futuro das marcas: competéncia digital e foco claro na experiéncia do usudrio.

Marca é um ponto critico em diversas indUstrias, e altamente estratégico no setor bancario. Manter seu
valor de forma sustentavel em uma economia cada vez mais digital se tornard um ponto nevralgico.
Entre os componentes que devem ajudar na tarefa de reverter essa situagdo estdo justamente parceri-
as a serem estabelecidas com outros participantes do futuro ecossistema bancario — e em como elas
sdo apresentadas ao mercado. Diferencia¢do na carteira de produtos e servigos e grande preocupagao
com a experiéncia do usudrio serdo fatores-chave na construgdo de marcas valiosas.

Revolugdo nos pagamentos: em blockchain, diretos e integrados. O blockchain é um tipo de banco de
dados que guarda registros de transa¢des. Por volta de 2020, os pagamentos privados e feitos median-
te autorizacdo por meio de sistemas com base em blockchain alcangardo um volume significativo de
transacOes, aponta o estudo da Deloitte. As moedas digitais tendem a evoluir e a ser mais aceitas, inclu-
sive em setores tradicionais.

Mais importante do que a funcdo monetdria, no entanto, estd a revolucdo que o blockchain traz a natu-
reza das transacées, como um gerador de transparéncia. Conforme os pagamentos diretos feitos por
meio de blockchain se tornarem mais habituais, a necessidade de intermedidrios — o papel dos bancos
nesse processo — pode ser reduzida. Enquanto isso, em um ambiente de digitalizacdo em ascensao, as
margens das taxas de transacdo podem tender a ser menores — o que, no entanto, de acordo com o
estudo, ndo deve ameacar a lideranca dos bancos tradicionais no setor. O resultado estard mais voltado
a transformar a experiéncia do consumidor, que se tornard mais automatica e transparente, conforme
a tecnologia de pagamentos digitais e a internet das coisas avancgar ainda mais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_distribu%C3%ADdos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_distribu%C3%ADdos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Transa%C3%A7%C3%A3o_em_base_de_dados
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e Negociagdes sem atritos: o protagonismo da tecnologia e a busca da relevancia.

Os ciclos de venda de titulos devem se tornar mais e mais dependentes da automatizagdo, com o
blockchain desempenhando um papel importante nesse movimento. Os ciclos de compensacao e li-
quidagdo se tornardo mais rapidos e automaticos, levando mais eficiéncia ao mercado de capitais —
mas eliminando muito do espago destinado a diferenciagdo em produtos e servigos. Muito, mas ndo
todo. O aconselhamento estratégico e as perspectivas e analises feitas por profissionais especializados
ganhardo ainda mais importancia no atendimento aos consumidores, na elaboragdo de modelos e no
apoio a tomada de decises de investimento.

e Marketplace lending: a evolugdao dos empréstimos por empresas nao bancarias. O marketing lending
desintermedia as relages de investimento e crédito, permitindo que uma pessoa empreste dinheiro
diretamente para outra pessoa ou empresa, onde tudo é feito online via computadores, notebooks,
tablets, smartphones e/ou outros tipos de hardwares. O marketplace lending deve se consolidar. Con-
forme essa nova modalidade de financiamento ganhar corpo, trés possiveis cenarios devem se desdo-
brar. No primeiro, poucas dessas empresas nascentes, as que de fato obtiverem escala, sobreviverao,
adquirindo concorrentes menores e estabelecendo joint ventures com grandes bancos ou parcerias
com bancos de pequeno porte. O segundo cenario prevé que bancos de grande estatura passem a
adquirir empresas de marketplace lending, assim como outros negdcios de tecnologia e de dados
relacionados a esse tipo de servico, para fortalecer ou reformular aspectos de suas prdprias opera-
¢Oes. Por fim, algumas empresas de marketplace lending devem optar por atender a bancos pelo mo-
delo white-label — ou seja, como fornecedores, desenvolvendo as solu¢ées de mercado que serdo
apresentadas pelos bancos sob suas marcas. Mais uma vez, uma transformag¢do que se anuncia inici-
almente como risco — mas, com visdo estratégia, representa uma grande oportunidade para o setor
bancario.

Considerando as mudangas em curso na industria bancdria, novos desafios surgem para o Banco do Nordeste,
que tem contribuido para transformar a estrutura produtiva do Nordeste, além do Norte de Minas Gerais e
mais recentemente o Norte do Espirito Santo, com destaque para a modernizacdo da agropecudria, a industri-
alizacdo e o fortalecimento do setor de servigos.

O Brasil ainda é um dos paises mais desiguais do mundo em termos sociais e econdmicos. Na questdo regional,
o Nordeste concentra 28% da populagdo brasileira mas responde por apenas 13% do PIB do Pais, sendo que
nenhuma outra regido brasileira exibe tamanho hiato. Portanto, as disparidades espaciais continuam sendo
um tema relevante para o Brasil, de forma que as politicas regionais e os bancos de desenvolvimento s&o cru-
ciais para alterar esse quadro.

Para fazer frente a atual retragdo econdmica, os projetos de base precisam ser retomados na area de atuagdo
do BNB visando a reducdo de gargalos na infraestrutura, contribuindo assim para elevar a competitividade da
economia regional.

Dessa forma, a expansdo da acdo crediticia e em especial a atuacdo das agéncias oficiais de fomento, particu-
larmente o Banco do Nordeste, serdo fundamentais para financiar o setor produtivo na Regido.

Além disso, para que o atual processo de desenvolvimento seja aprofundado, é importante que ocorra uma
diversificacdo e ampliacdo da base produtiva em termos da consolidacdo das transformagdes econdmicas;
ampliacdo e redefinicdo da insercdo externa; elevacao da competitividade; fortalecimento do sistema de CT&lI;
ampliacdo e melhoria da infraestrutura econ6mica e da macrologistica.

A continuidade dos avangos sociais requer priorizacdo da educacao de qualidade; avancos no mercado de tra-
balho; reducdo da pobreza e desigualdade. Importante ainda é o fortalecimento da gestdo ambiental. Vale
ressaltar que a adequada oferta de adgua é atualmente um fator crucial para a implementacdo de projetos de
desenvolvimento no Nordeste em todos os setores.

Nesse sentido, torna-se necessario buscar novas formas de financiamento para o Nordeste, além de se fortale-
cer as atuais instituicdes de desenvolvimento regional, a exemplo do Banco do Nordeste.



a4) Banco do
{ ) Nordeste

ETENE

Informe ETENE ==+ v+ weevs
Escritdrio Técnico de Estudos

Econdmicos do Nordeste

A Industria Bancaria no Brasil

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A indUstria bancdria tem passado por transformagdes expressivas, resultado de um cendrio de globalizagao,
intensificacdo da competicdo, crescente regulagao, concentragdo e avangos tecnolégicos, que proporcionam o
surgimento de novos produtos e servigos.

As agéncias bancdrias fisicas sdo consideradas como o principal canal de contato direto entre as instituicdes
financeiras e os clientes. Nesses locais, os bancos podem realizar negdcios e construir relacionamento com as

empresas, agéncias governamentais e ndo governamentais, produtores rurais, além das pessoas fisicas.

Em anos recentes, as tecnologias da informagdao ampliaram as possibilidades de atendimento a distancia, seja
através do telefone ou da Internet, e passaram a modificar esse quadro.

Os bancos comegaram entdo a dar suporte para outras possibilidades de contato, embora permane-
cessem reforgando o canal fisico presencial.

Contudo, o desenvolvimento de computadores e diferentes aparelhos portateis conectados a Inter-
net, especialmente os chamados smartphones e seus aplicativos, tem contribuido para transformar o
modelo tradicional, baseado em agéncias bancarias fisicas. Diferentes instituicGes comegaram entdo
a priorizar uma estratégia digital, para o atendimento a distancia.

Embora a indUstria dos smartphones seja dominada por um reduzido nimero de empresas transna-
cionais, pequenas empresas de tecnologia, denominadas fintechs, estdo desenvolvendo aplicativos
gue permitem realizar uma variedade crescente de operagdes tipicas de bancos por meio de apare-
Ihos celulares conectados a internet.

O termo fintech resulta da jun¢do das palavras finangas e tecnologia (em inglés, financial e techno-
logy). Fintech passou a ser a palavra usada para denominar as startups que criam inovagdes na area
de servigos financeiros, com processos fortemente baseados em tecnologia.

Em funcdo dos avancos tecnoldgicos, o aparelho celular permite que o cliente tenha acesso a uma
verdadeira agéncia bancaria, sendo possivel pagar contas, fazer transferéncias e agendar pagamen-
tos.

Mais recentemente, foram introduzidos os cartdes de crédito e débito virtuais de diferentes institui-
¢Oes financeiras e bandeiras. O instrumento permite agilizar a obtencdo do cartdo, facilitar as opera-
¢Oes de pagamento, além de permitir a consulta da fatura em tempo real. Diferentes estabelecimen-
tos comerciais, a exemplo de lojas de departamento e supermercados, ja utilizam referidos cartdes
virtuais, além de outros recursos para facilitar a intermediac¢do financeira e a realizagao de negdcios.

Os modelos virtuais de intermedia¢cdo podem facilitar a inclusdo financeira através do acesso da po-
pulacdo aos meios de pagamento, além de contribuir para aumentar a circulacdo dos bens e gerando
assim mais renda e arrecadac¢do de impostos na economia.

Em sintese, as novas tecnologias podem se constitui em ferramentas destinadas a fortalecer os ban-
cos. Ao implementar a estratégia adequada, uma instituicdo financeira pode garantir que suas agén-
cias fisicas, devidamente equipadas com pessoal qualificado e com tecnologia adequada, sejam renta-
veis e desempenhem um papel importante no desenvolvimento local, ao oferecer servigos rapidos,
baratos e seguros a uma variada gama de clientes.
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